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PREVODITELISKE DJELATNOSTI | JEZICNE USLUGE
Idioma, obrt za jeziCne usluge, vl. Gaj Toma$, Zagreb, Vilima Korajca 27

Opé¢i uvjeti pruzanja usluga prijevoda i lektoriranja

Ovim tekstom postavljaju se opCi uvjeti za usluge prijevoda i lektoriranja koje pruza Idioma, obrt za
jezi€ne usluge, Gaj Toma$, Zagreb, Vilima Korajca 27 (nadalje u tekstu: Idioma) narucitelju usluge (nadalje:
naruditelj).

Naru itelj moze biti pravna ili fiziCka osoba, u Republici Hrvatskoj ili Sire, koja naruCuje uslugu
prijevoda ili lektoriranja na engleskom, njemackom ili hrvatskom jeziku od Idiome.

1. Cjenik usluga

Usluge prijevoda i lektoriranja obraCunavat Ce se na sljedeci nagin:

a. Pismeni prijevodi

Usluga Kartica teksta* Cijena od**
Prijevod na engleski ili njemacki jezik 1 10 EUR
Prijevod s engleskog ili njemackog jezika 1 10 EUR
Lektoriranje teksta na engleskom/njem. jeziku 1 5 EUR
Lektoriranje teksta na hrvatskom jeziku 1 3 EUR
Ovjereni prijevod sudskog tumaca na hrvatski, 25 EUR
engleski ili njemacki jezik***
* Kartica teksta iznosi 1500 slovnih mjesta (engl. characters with
spaces
** ToCna cijena ovisi o zahtjevnosti teksta i trazenom roku.
*** Usluge ovjere sudskog tumaca pruzZa vlasnik Idiome, Gaj Tomas,
ovlaSteni i stalni sudski tumac za engleski i njemacki jezik.

b. Usmeni prijevodi
Usluga Sat Cijena - tarifa (kn)**
Konsekutivni prijevod 1 34 EUR

Simultani prijevod 1 40 EUR



1.1 Posebne tarife
a) Zurna tarifa

Svaki pisani prijevod sa stranog jezika i na strani jezik koji treba biti dovrSen istog dana ili prvog
radnog dana po primitku izvornika smatra se Zurnim prijevodom, bez obzira na broj normiranih kartica.
Cijena prijevoda kartice teksta u tom je slu€aju uve€ana za 50 %.

Zahtjev naruCitelja za obavljanjem usluge prijevoda ili lektoriranja unutar 24 sata za manje od 3
kartice teksta te unutar 48 sati za viSe od 3 kartice teksta smatra se Zurnom uslugom prijevoda ili
lektoriranja.

b) Vikend tarifa

Zahtjev naruCitelja za obavljanjem usluge pisanog prijevoda ili lektoriranja tijekom vikenda (subota
ili nedjelja) s trazenim rokom zavrSetka do kraja vikenda (do ponedjeljka) smatra se vikend tarifom jer
ukljuéuje iskljuCivo rad vikendom. U tom se slu€aju cijena prijevoda kartice teksta uveéana je za 50 %.

¢) Blagdanska tarifa

Zahtjev naru itelja za obavljanjem usluge pisanog prijevoda s poCetkom i zavrSetkom tijekom
nacionalnog blagdana smatra se blagdanskom tarifom te je cijena kartice u tom slu€aju uve€ana za 100%.

2. Kvaliteta prijevoda i lekture

Idioma se obavezuje isporuciti najkvalitetniji prijevod ili lekturu sukladnu normama i standardima
suvremenog engleskog, njemacCkog ili hrvatskog jezika u roku dogovorenom s naruciteljem. Kako bi se
osigurala najve¢a moguca kvaliteta, Idioma Ce biti slobodna kontaktirati naruCitelja radi pojaSnjenja
stru€ne terminologije.

Idioma za usluge prevodenja koristi standardni izbor rijeCi za jezik na koji se tekst prevodi. Ako se
naruCitelj koristi odredenim posebnim vokabularom, tj. izborom rijedi, duzan je prije poCetka usluge
prevodenja dostaviti takav vokabular Idiomi.

3. Reklamacije

U slu€aju prigovora na usluge prijevoda i/ili lekture Idioma se obavezuje reagirati te sukladno krivici
ispraviti sve greSke bez dodatne naplate, ako su prigovori utemeljeni od strane stru¢ne osobe. NaruCitelj
eventualni prigovor na isporu€eni prijevod ima pravo uloZziti najkasnije u roku od osam dana od isporuke
prijevoda i samo ako je izvrSio sve svoje obveze prema Idiomi.

4. Obracun koli€ine teksta (kartice)

ObraCunska jedinica teksta jest jedna kartica Sto odgovara ukupno 1500 slovnih mjesta (engl.
characters with spaces). ObraCun ukljuCuje sve znakove dostupne u dokumentu.

ObracCun se vrSi na izvornom tekstu. Ako je tekst u skeniranom, tiskanom ili nekom drugom obliku,
obraCun kartica vrSi se na konanom prevedenom tekstu uz prethodnu procjenu Idiome o pribliZnoj koli€ini
kartica. Najmanja obraCunska jedinica prijevoda i lektoriranja je jedna kartica. Ako tekst sadrzi viSe ili manje



od jedne pune kartice, koli€ina se zakljuCuje do iduCeg polovinog ili cijelog broja, npr. 1.4 = 1.5 kartica, 1.7
=2 kartice i sl.

U slu€aju kada naruditelj dostavlja izvornik koji nije u tekstualnom obliku, primjerice prezentaciju u
PowerPointu, video ili audio zapis, Idioma utvrduje broj kartica po stru€noj okvirnoj procjeni.

5. Odgovornost naru€itelja i Idiome

Prije obavljanje usluge prevodenja ili lektoriranja Idioma ¢e narucCitelju ponuditi cijenu za obavljanje
usluge i rok u kojem Ce istu uslugu obaviti te ¢e od naruCitelja zatraziti sljedee podatke potrebne za
izdavanje raCuna: ime, prezime (ili naziv tvrtke), OIB, adresu/sjediSte tvrtke.

Podrazumijeva se da je naruCitelj pristao platiti ugovorenu uslugu te da je pristao na ove OpGe
uvjete ako je Idiomi telefonski, osobno ili elektronski (na adrese info@idioma.hr, prijevodi@idioma.hr ili
lektoriranje@idioma.hr) dostavio navedene osobne podatke.

Izdani raun smatra se ovrSnom ispravom kako je i navedeno na svakom izdanom raCunu. U slu€aju
neplaCanja usluge u roku naznaCenom na izdanom i ovjerenom raCunu Idioma ima pravo na temelju
dostavljenih podataka zakonski potrazivati sredstva.

6. Rokovi

Dostavljanjem osobnih podataka navedenima u toCki 4. zapoC€inje raCunanje roka za dostavu usluge,
ako drugaCije nije dogovoreno datumom. Idioma je duzna poStivati rokove prijevoda te prijevod obaviti u
skladu sa svojim najboljim znanjem i sposobnostima.

Ako tijekom trajanja roka za obavljanje usluge naruditelj dostavi promjene u izvornom tekstu,
Idioma ima pravo zahtijevati produljenje roka za dostavu prijevoda.

U slu€aju prekoraCenja ugovorenog roka — osim ako Idioma i narucitelj nisu usuglasili produljenje
roka — naruCitelj ima pravo potraZivati smanjenje ugovorenog iznosa za obavljanje usluge.

Ako naruditelj nakon ugovorene usluge odustane od usluge, obavezan je nadoknaditi Idiomi uslugu
prijevoda ili lektoriranja. Nadoknada se obraCunava kao ukupna dogovorena cijena podijeljena po danima
do isteka roka.

7. Dostava prevedenih ili lektoriranih tekstova
Prevedeni ili lektorirani tekstovi isporu€uju se elektroniCki ili u tiskanom obliku, osobno ili na adresu
elektroniCke poSte naruditelja. Ako se dostavljaju elektronski, prevedeni se tekstovi u pravilu dostavljaju u

Excel datoteci, zbog preglednosti i lakSeg brojanja kartica, ako naru itelj ne zahtijeva drugacije.

Ako naru itelj zahtijeva dostavu prijevoda u tiskanom obliku, osobno ili poStanskim putem, Idioma
ima pravo zatraziti naknadu za dostavu.

Skeniranje prevedenih dokumenata za slanje putem e-poSte napla¢uje se 30 kn, a dostava tiskanih
prijevoda poStom 50 kn, zajedno s raCunom prijevoda.



Idioma ne odgovara za grafiCki i organizacijski oblik teksta dostavljenog prijevoda, odnosno ne
udovoljava grafiCko-dizajnerskim zahtjevima naru itelja. Idioma prijevod dostavlja u tekstualnom obliku u
datoteci .doc (Word) ili .xls (Excel).

8. lzdavanje ra€una i pla€anje

Za svaku uslugu prijevoda i lekture Idioma se obavezuje izdati raCun narucitelju. Ovjereni i potpisani
raCun se dostavlja elektroniCkim putem ili poStom, sukladno Zeljama naru itelja.

Pla¢anje se odvija iskljuCivo bezgotovinski, uplatom po raCunu na Ziro-raCun Idiome. RaCun se
dostavlja s obavljenom uslugom (prijevodom, lektoriranjem) na (elektroni€ku) adresu naruditelja uz rok
pla¢anja od 8 dana nakon izdatka, ako drugaCije dospijeCe nije ugovoreno. Od ovoga se smije odstupiti ako
naruCitelj zahtijeva pla¢anje po ponudi prije obavljanja usluge.

U slu€aju nepodmirenja obaveze placanja u roku navedenom na raunu, Idioma ima pravo zakonski
potraZivati sredstva na temelju izdanog raCuna i elektronickog pristanka naruCitelja na uslugu.

9. Autorska prava i tajnovitost podataka

Idioma je autor prijevoda i sve dok radun za izvr§enu uslugu nije u cijelosti podmiren, prijevod i sva
autorska prava prevedenog teksta, bez obzira na to Sto je prijevod isporuen naruditelju, vlasniStvo su
Idiome. Nakon placanja raCuna za izvrSenu uslugu sva autorska prava pripadaju naruditelju.

Idioma se obavezuje Stititi tajnovitost i privatnost podataka sadrZanima u tekstu koji narucitelj
dostavlja na prijevod, tijekom i nakon prijevoda.

10. Ostalo
U slu€aju spora izmedu naruditelja i Idiome za sve sporove nadleZan je sud prema sjediStu Idiome.

Ovi OpCi uvjeti dostupni su na mreznim stranicama ldiome, www.idioma.hr te stupaju na snagu 19. sije€nja
2022. odnosno na dan objave.

vl. Gaj Toma$



